北京安定医院信息中心机房及弱电间

运维项目采购需求

通过机房及弱电间设备维护保养提高设备的使用寿命，提前发现问题，并解决问题。将故障消灭在萌芽状态，提高系统的安全性，为机房及弱电间内各系统及设备的正常运行提供安全保障。降低设备出现故障的概率，避免重特大事故发生，避免不必要的经济损失，具体需求如下：

一、技术要求

1、机房环境巡检保养：1）机房地板、墙面、顶面等区域的巡检，发现问题后，及时进行维修处理，2）机房地板及机柜内整体清洁，3）测量机房内温湿度，正常机房内温度、湿度是否在合理区间，4）机房有无异味、异响、有无水渍，有无鼠患、蚁患、蟑螂活动的痕迹，发现问题，进行维修和清理

2、供配电设施巡检保养：1）配电柜清洁检查、电量仪表的检查、空开状态的检查、空开温度的检查、接线端子的检查，2）指示灯的检查、电流的测量、线缆的温度检查、插头是否松动的检查，3）灯盘是否有不亮的检查、灯盘变压器的检查，4）插座面板检查，插座温度检查，插座松紧检查，5）UPS设备运行是否正常，电池是否有鼓包、漏液等。

3、精密空调巡检保养：1）空调温度、湿度、电压、电流、压力测量，2）检查制冷剂是否充足，视野镜中的液体，气泡多少，3）检查空调基础、空调内部的零部件有无异响，4）采用听、摸、看、量的方式检查压缩机运行工况是否正常，5）检查室外机安装是否松动、冷媒管是否破损、风扇是否运转正常，工作电流是否正常、调速开关是否正常，下方是否有杂物，6）水槽内是否有沉淀物质，上水和下水电磁阀工作是否正常

4、机房动环巡检保养：1）传感器是否在线检查、上传数据准确度检查、历史数据存储检查，2）开关量模块运行工况检查，模拟量模块运行工况检查，协议转换模块运行工况检查，3）控制主机清洁度检查，主机运行工况检查、主机软件运行情况检查，4）漏水绳检查、漏水控制器检查、漏水电源检擦，5）电磁锁检查、读卡器检查、开门按钮检查，门禁控制器检查，6）设备运行工况检查，模拟入侵报警触发

5、其他巡检保养：1）线缆布放检查，线缆标签检查，线缆端接检查，跳线检查，2）供水管路检查，下水管路检查，阀门检擦

6、弱电间设备维护、巡检：1）机柜安装是否牢固、设备运行是否正常、通讯链路工作是否正常，2）定期清洁机柜，保持设备运行环境干净整洁，检查标签是否稳固‌，3）检测PDU工作状态，统计PDU设备使用年限、数量及端口使用情况，4）电流、电压测试、节点温度测量，机柜载荷与电源最大承受载荷比对

7、重大节日保障及应急故障维修工作：1）重要节假日及甲方认为的重要时间节点提供驻场保障工作，2）紧急情况下出现的大面积断网、通讯不畅、数据丢失严重、严重影响院内的业务运转应急抢修。

二、资料归档：

1、根据现有机房设备布置出具机房布置图、设备摆放图。

2、根据现有设备布置图出具设备之间的传输网络链路图。

3、建立机房设备档案，设备名称、设备品牌、设备型号、安装时间、故障情况及描述、恢复时间。

4、出具机房月度巡检报告、季度巡检报告。

5、建立故障维修档案。

6、出具运维报告、合理化建议。

三、运维服务要求

1、提供专业的维护队伍，保证机房及弱电间的设备正常运行。 

2、故障报修的响应时间：7*24上门服务，响应时间小于等于2小时。对于更换配件的系统或设备，提供快速响应机制，满足医院业务连续性要求。

3、按照本项目特点提供长期良好的售后服务。

4、提供机房设备扩充、升级方面的技术支持服务。

